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 คุณเคยรู้สึกแปลกใจไหมวา่ ในขณะท่ีทัว่โลกมีความต่ืนตวัในการรณรงค์ไม่
สบูบหุร่ีอยา่งกว้างขวาง แตด่เูหมือนวา่ ยอดจ าหนา่ยบหุร่ีทัว่โลกรวมทัง้ในประเทศไทย
แทบจะไมเ่คยลดลงเลย  
 ท าไมจึงเป็นเช่นนัน้ ทัง้ๆ ท่ีบริษัทบหุร่ีเกือบทกุแหง่ล้วนพยายามอยา่งมากท่ี
จะแสดงตวัเองกบัสงัคมวา่ไมไ่ด้ชกัชวนให้มีผู้สบูบหุร่ีเพิ่ม การโฆษณาตา่งๆ นัน้ ล้วน
แตท่ าไปเพ่ือรักษาสว่นแบง่ทางการตลาดเพียงไมใ่ห้ผู้สบูบหุร่ีอยูแ่ล้วเปล่ียนไปสบูบหุร่ี
ย่ีห้ออ่ืนเทา่นัน้ ไมไ่ด้มีเจตนาจะชกัชวนให้ผู้ ไมส่บูบหุร่ีหนัมาสบูบหุร่ีเลย ในขณะท่ีผูู้
สบูบหุร่ีก็ทะยอยเสียชีวิตจากการสบูบหุร่ีไปทกุวนั โดยการคาดการณ์ทางระบาดวิทยา
คาดวา่ในอีกราว 10-20 ปีข้างหน้า ยอดผู้ เสียชีวิตจากการสบูบหุร่ีจะเพิ่มขึน้เป็นปีละ 
10 ล้านคน แล้วท าไมบริษัทบหุร่ีจงึยงัคงสามารถด าเนินธุรกิจท่ีฆา่ลกูค้า ของตวัเองอยู่
ได้จนทกุวนันี ้

จากผลพวงของการฟ้องร้องบริษัทบหุร่ี โดย
ผู้ เสียหายจากการสบูบหุร่ีในสหรัฐ เม่ือหลายปี
ก่อน ท าให้บริษัทบหุร่ีถกูบงัคบัให้ต้องเปิดเผย
ข้อมลูทกุอยา่งของบริษัทตอ่สงัคม ซึง่หมาย
รวมถึงผลการวิจยัและพฒันา การวางแผน
การตลาด เป้าหมายและแนวทางในการ
บริหารงานของบริษัท ซึง่ถกูบนัทึกอยูใ่นรูปของ

บนัทกึความจ า บทความ การแสดงความคิดเห็น ผลการประชมุและอ่ืนๆ ท่ีเราไมเ่คยรู้
และไมอ่าจรู้มาก่อน อนัท าให้เราได้เห็นโฉมหน้าท่ีแท้จริงของพอ่ค้าบหุร่ีเหลา่นีว้่า  
 “ภายใต้กิจกรรมทางสงัคมตา่งๆ ท่ีบริษัทบหุร่ีทกุแหง่พยายามสร้างสรรค์ออกสู่
สงัคมเพื่อพยายามเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม หรือท่ีเรียกวา่ “คืนก าไรให้แก่สังคม” ไมว่า่
จะเป็นการบริจาคเพ่ือการกศุล เพ่ือชว่ยเหลือผูู้ยากไร้ หรือผู้ประสบภยัตา่งๆ การ
สนบั สนนุกิจกรรมด้านศลิปะ ศลิปวฒันธรรม ดนตรีและกีฬา การรณรงค์ไมใ่ห้วยัรุ่น
สบูบหุร่ีโดยมิหวงัสิ่งตอบแทน เพราะกฎหมายไมอ่นญุาตให้โฆษณาสินค้าของตวัเองได้
นัน้ แท้ท่ีจริงแล้วเป็นสิ่งท่ีบริษัทบหุร่ีคิดค้นและศกึษามาอยา่งถ่องแท้แล้ววา่จะสามารถ
สร้าง ภาพพจน์ท่ีดีตอ่บริษัทบหุร่ีได้ เพ่ือให้สงัคมยอมรับและวางใจให้บริษัทบหุร่ีมีท่ี
ทางในสงัคมท่ีดีขึน้”  



 ปัจจุบันธุรกิจบหุร่ีกลายเป็นธุรกิจท่ีมีการยอมรับมากขึน้ การรับเงินหรือความ
ชว่ยเหลือจากบริษัทบหุร่ีเป็นสิ่งท่ีสามารถยอมรับได้ และท าให้บริษัทบหุร่ีมีแนวร่วม
จากบคุคลหรือองค์กรท่ีได้รับความชว่ยเหลือจากบริษัทเพิ่มขึน้มาก ขณะนีบ้ริษัทบหุร่ี
ในเกือบทกุประเทศสามารถด าเนินธุรกิจขายสินค้าแหง่ความตายอยูไ่ด้อยา่งสง่าผา่เผย 
เชน่เดียวกบับริษัทท่ีจ าหนา่ยสินค้าอปุโภคและบริโภคอ่ืนๆ 
 ดงันัน้เพ่ือให้ทนักลยทุธ์ของบริษัทบหุร่ีท่ีนบัวนัก็จะทวีความเข้มแข็งขึน้ 
ในขณะท่ีประชากรวยัรุ่นและเยาวชนของเราสบูบหุร่ีเพิ่มขึน้ตามไปด้วย เราจะคอ่ยๆ 
ปอกเปลือกบริษัทบหุร่ีจากเอกสารของบริษัทบหุร่ีเอง ซึง่จะท าให้เราสามารถตดัสินใจ
ได้วา่จะยงัคงควรให้บริษัทบหุร่ีมีท่ีทางในสงัคมนีอี้กตอ่ไปหรือไม่ 
 โดยเราจะน าเสนอข้อมลูบางสว่นจากหนงัสือ Trust us ซึง่เป็นการรวบรวม
และเรียบเรียงข้อมลูจากเอกสารและพฤตกิรรมของบริษัทบหุร่ีทัว่โลก เขียนและ
รวบรวมโดย Ross Hammond และ Andy Rowell มาน าเสนอทีละประเดน็ ประเด็น
แรกคือการตดิบุหร่ี 
 บริษัทบหุร่ีรู้ดีวา่การตดินิโคตินเป็นสาเหตหุลกัท่ีท าให้ผู้สบูบหุร่ีเลิกสบูไมไ่ด้ 
แตบ่ริษัทบหุร่ีก็ปฏิเสธความจริงข้อนีม้าโดยตลอด แตจ่ากเอกสารของบริษัทบหุร่ีเอง
กลบัยอมรับความจริงในข้อนีแ้ละแสวงหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีกบัการเป็นสารเสพตดิ
ของนิโคตนิ 
 “ข้อสมมุตข้ิอแรกของเราก็คือ แรงจูงใจพืน้ฐานท่ีท าให้คนสูบบุหร่ี คือ
เพื่อให้ได้รับผลทางเภสัชวิทยาจากนิโคตนิ” 
บริษัท ฟิลลิป มอริส ปี 2542 

 “นิโคตนิท าให้ตดิ ธุรกิจของเราจึงเป็นขายนิโคติน ซึ่งเป็นยาเสพติดที่
ให้ผลเป็นการปลดปล่อยกลไกความเครียด” 
บริษัท บราวแอนด์วิลเลียมสนัปี 2546 

(ตดิตามอา่นฉบบัตอ่ไป) 
  


